JEDNOTNY ENERGETICKY
SERVIS

SMLOUVA O POSKYTOVAM SLUZEB
JEDNOTNY ENERGETICKY SERVIS (JES)

Poskytovatel:

Jednotny energeticky servis (JES) - Irena Exnerova

Sidlo: Trutnov, Voletiny, Nad Kapli 17, PSC 541 01

IC: 41225627

DIC: 6261211484

podnikatelka podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni, osoba nezapsana do obchodniho rejstiiku.
Bankovni spojeni: KB, ¢. u.: 115-7382020227/0100

zastoupena: Mgr. Michal Bors, obchodni feditel, tel. 731 508 654, Kuba Sipkd, feditel obchodni sitg, tel: 602 300 282
kontaktni adresa pro dorucovani:

JES, tiida T.G. Masaryka 832, Ceska Skalice 552 03

e-mail: info@j-e-s.cz

web: www.j-e-s.cz

&islo licence ERU: 742237955

Zakaznik: (Objednatel sluzby):

Firma: IC: DIC: CZ
Sidle:

Zastoupena:

Funkce:

e-mail:

tel.:

Odbérna mista Zakaznika:

EIC kéd odbérného mista objednatele:
EAN kod odbérného mista objednatele:

Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje Zakaznikovi po dobu trvani uc¢innosti této Smlouvy poskytovat hlavné tyto sluzby produktu Jednotného
Energetického Servisu.

- Informace o zménéch energetickych zakont a vyhlasek

- Kontrola vytaétovani elektfiny/plynu

- Kontrola a nastaveni spravnosti vyse zaloh

- HlaSeni samoodectu elektiiny/plynu

- Vytizeni zadosti na zménu osobnich Gdaji ve smlouvach

- Reseni reklamaci vyti&tovani elektfiny/plynu

- Vyfizeni distribuénich pozadavki (pf.: zmény distribu¢nich sazeb, rozdéleni EAN pro vykup pietokti z FVE)
- Ptipojeni novych odbérnych mist

- Demontaze méfidel

- Prepisy

- Vypovédi nebo odstoupeni stavajicich smluv elektfiny/plynu s dodavateli energii

- Vyhledavani nejvyhodnéjsich cenovych podminek dodavek Energii pro Zakaznika a jeho odbérna mista
- Zajisténi ptipravy novych smluv nebo dodatkii s dodavateli energii

Zakaznik se zavazuje fadné dodané sluzby, ¢innosti a vystupy z ¢innosti Poskytovatele ve sjednané formé prebirat a vcas platit Poskytovateli za
jeho sluzby a ¢innost dle této Smlouvy dale sjednanou cenu.

Prava a povinnosti smluvnich stran se idi V§eobecnymi obchodnimi podminkami (déle jako ,,VOP*), cenikem za sluzbu poskytovatele (dale
jako ,,cenik sluzeb®).

VOP a cenik jsou zvefejnény na internetové adrese Www.j-e-s.cz, piiGemz jeji aktualni znéni tvoti soucast této smlouvy a zakaznik prohlasuje,
7e se s nimi seznamil pfed uzavienim této Smlouvy a tyto bez vyhrad k datu podpisu smlouvy akceptuje. Cenik za sluzbu JES obdrzi zikaznik
maximalné do 31.10. pfed nasledujicim rokem.
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Cena plnéni, platebni podminky

Cena za fadné a vcas poskytnuté sluzby a veskerych ¢innosti dle této Smlouvy je sjednana dohodou Smluvnich stran jako pausalni ro¢ni cena
nasledovné:

Registraéni poplatek Zakaznika s jeho odbérnymi misty energii do systému sluzby JES je ve vysi 1 500,-K¢ véetné DPH. Tyka se
maximalné 3 odbérnych mist energii. Registra¢ni poplatek Zakaznika za kazdé dalsi odbérné misto energii je 200,-K¢ véetné DPH.
Zaplacenim Registracniho poplatku se stava smlouva ti¢innou.

Prvni platba za sluzbu produktu JES dle ceniku sluZeb je splatna po uplynuti 12ti mésicti po podpisu smlouvy Zakaznikem.
Druha a vSechny dalsi platby za sluZzbu JES budou splatné vidy po kaZdych 12ti mésicich po prvni platbé sluzby JES dle aktualniho
ceniku sluZeb JES.

Doba platnosti a a¢innosti Smlouvy

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu Smluvnimi stranami. Uginnost Smlouvy nabyva platnosti zaplacenim Registra¢niho poplatku
zakaznikem.

Smlouva je uzaviena na dobu 5ti let od nabyti u¢inki Smlouvy a Smluvni strany sjednavaji jeji automatickou prolongaci vzdy o 1 rok. Smlouvu
Ize ukongit pisemnou vypovédi Poskytovatele i Objednatele bez sankce.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se ¥idi pravnimi normami prava Ceské republiky, zejména rezimem
obcanského zakoniku (zédkona ¢islo 89/2012 Sb.) v platném znéni. Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi
po podpisu Smlouvy kazda Smluvni strana.

Tato Smlouva miize byt zménéna pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych Smluvnimi stranami.

Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smluvnich stran, ze si Smlouvu fadné ptecetly, je jim znam vyznam
jednotlivych ustanoveni této Smlouvy, Ze tuto Smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a dale prohlasuji, ze jim k datu podpisu
této Smlouvy nejsou zndmé zadné skutecnosti, které by jim mohly branit v plnéni zavazkt dle této Smlouvy, tuto Smlouvu ucinit neplatnou nebo
neucinnou. Na diikaz toho piipojuji nize své podpisy.

Soucasné s touto Smlouvou udé€lil Zakaznik Poskytovateli pisemnou plnou moc k jednani za ucelem poskytovani sluzby dle této Smlouvy a
souhlasi s nakladanim s osobnimi udaji dle ptislusnych zakonnych norem.
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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluZzeb Jednotny energeticky servis (JES)

I. Prohlaseni smluvnich stran

1. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikujici skute¢nosti uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovidaji aktualnimu stavu kazdé Smluvni strany a ze
osoby jednajici za Smluvni stranu pfi podpisu této Smlouvy jsou osoby opravnéné k jednani bez jakéhokoliv omezeni. Zakaznik bere na védomi,
ze poskytnutim nespravnych/chybnych identifikacnich udaji mize zptsobit nekvalitni poskytnuti nebo nemoznost poskytnuti sluzby dle této
Smiouvy.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze ma piislusna opravnéni k ¢innosti podle této Smlouvy a Ze disponuje dostateénymi schopnostmi a znalostmi
vykonavat ¢innosti sjednané dle této Smlouvy a poskytovat plnéni dle této Smlouvy kvalifikované a na naleZité odborné irovni a dale ze disponuje
technikou nezbytnou pro vykon ¢innosti dle této Smlouvy, veetné technickoorganizacniho zabezpeceni proti ztraté anebo tiniku dat a informaci.

3. Zakaznik timto vyslovné souhlasi se zpracovanim osobnich udaji uvedenych v této Smlouvé za ucelem poskytnuti sluzby dle této Smlouvy a
obstarani zalezitosti sjednané touto Smlouvou.

1. Specifikace pifedmétu plnéni

1. Konkrétni ¢innosti a sluzby budou Poskytovatelem vyvijeny a poskytovany na zakladé této Smlouvy a dale konkrétnich pisemnych zadéni
Zakaznika (dale jen Pokynii) zaslanych Poskytovateli prostfednictvim elektronické posty na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje upozornit Zakaznika na pfipadnou ziejmou nespravnost jeho Pokynu a k Pokynu Zakaznika uskutecnit ¢innost pouze,
pokud Zakaznik na Pokynu trva, pokud tento Pokyn neni v rozporu s pravnimi ptedpisy.

3. Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim elektronické poSty na adresach uvedenych v zéhlavi této
Smlouvy. Vystupy ze sluzby Poskytovatele budou Zakaznikovi zasilany prostfednictvim elektronické posty.

I11. Zavazky Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje provadet ¢innosti a sluzby sjednané touto Smlouvou s nalezitou odbornou péci, loajalitou viuci Zakaznikovi, s péci
fadného hospodate a kvalifikované tak, aby bylo dosazeno co nejdiive Smluvnimi stranami sjednaného vysledku.

2. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit svoji techniku a vytvofit dostate¢na technickoorganizaéni bezpecnostni opatfeni za ti¢elem ochrany
informaci a dat poskytnutych mu Zakaznikem a vytvofenych na zakladé ¢innosti dle této Smlouvy a pribézné kontrolovat zabezpeceni techniky a
funk¢nost technickoorganiza¢nich opatieni a vyvozovat ze své kontroly odpovidajici disledky.

3. Poruseni jakéhokoliv zavazku sjednaného v tomto ¢lanku Smlouvy je podstatnym porusenim Smlouvy s tim, ze Zakaznik je opravnén od této
Smlouvy odstoupit.
IV. ZavazKky Zakaznika

1. Zakaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli potiebnou soucinnost pro vykon ¢innosti dle této Smlouvy, zejména poskytovat potiebné
informace a podklady. Pokud Zakaznik neposkytuje potiebnou soucinnost pro vykon ¢innosti dle této Smlouvy, neni Poskytovatel povinen
poskytnout sjednané plnéni.

2. Zékaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli zejména nasledujici dopliiujici informace: stavajici smlouvu/y/ s dodavateli Energii, véetné
dodatkd, roéniho vyuétovani dodavek Energii a zasilat Poskytovateli k jeho Pokynu veskeré podklady potiebné pro fadny vykon jeho ¢innosti.

V. Misto, terminy a zptisob plnéni

1. Misto, jednotlivé terminy a zptisob plnéni (forma vystupu) pokud nejsou sjedndny Smlouvou, budou pro konkrétni jednotlivé pozadavky
Zakaznika sjednany formou Pokynt a reakci k Pokyntim Poskytovatele.

2. Poskytovatel se zavazuje vyvijet ¢innost sjednanou dle této Smlouvy v sidle svého podnikani a podle potfeby rovnéz na provozovnach
Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje ¢innost dle této Smlouvy vyvijet na zaklade€ samostatné specialni pisemné plné moci, kterou mu Zakaznik
poskytl v den uzavieni Smlouvy.

3. Poskytovatel je odpovédny za svoji ¢innost z této Smlouvy jako by ¢innost poskytoval osobné a sam. Vykon ¢innosti prostfednictvim Mgr.
Michala BORSE a Kuby SIPKU Poskytovatele nezbavuje jeho odpovédnosti viici Zakaznikovi za ¢innost dle této Smlouvy.
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VI. Cena plnéni, platebni podminky.

1. Pokud Zakaznik neplni své platebni povinnosti vii¢i Poskytovateli miize to byt divodem k ukonceni smlouvy. To vSak zakaznika nezbavuje
povinnosti uhradit Poskytovateli vzniklou pohledavku v dodate¢ném terminu max. do 15ti dni od zaslani prvni upominky.

VILI. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji

1. Zakaznik poskytl soucasné s uzavienim této Smlouvy pisemny souhlas poskytovateli se zpracovanim osobnich tidaji poskytnutych v rozsahu
udaji dle této Smlouvy, jako zpracovateli osobnich udajli, kdyz zpracovanim se ma na mysli zejména automatizované nebo manualni
shromazd’ovani, ukladani na nosice, uprava nebo pozménovani v disledku nahla$eni zmény, vyhledavani, pouzivani k nize ur¢enému ucelu,
predavani za ucelem zajisténi sjednané sluzby, uchovavani, a likvidace po odvolani souhlasu nebo vyprseni stanovené doby

2. Uéelem zpracovani osobnich udaji je uskuteénéni sluzby a obstarani zalezitosti Zakaznika po dobu G&innosti této Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén piedavat osobni tidaje v nezbytném rozsahu za ti€elem poptavky dodavky sluzeb dodavek Energii jednotlivym poskytovatelim sluzeb a
obchodnikiim, uvedenym na pisemném souhlasu Zakaznika se zpracovanim osobnich daja, a to pouze za i¢elem vyhodnoceni podminek smlouvy
na dodavky sluzeb Energii a pfipravy smluvniho zajisténi u vybraného dodavatele nebo obchodnika. V ostatnich ptipadech je Poskytovatel povinen
zadat pokyn Kk odstranéni osobnich idajii nebo sam osobni data zlikvidovat.

3. Osobni tdaje jsou poskytovany a chranény v souladu s nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ ES (dale jen GDPR) a zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii v platném znéni (dale jen Zakon o ochrané osobnich idaji).

4. Zakaznik nema povinnost osobni idaje poskytnout. Udéli-li Zakaznik souhlas se zpracovanim osobnich dajii, ma pravo jej kdykoliv
odvolat, a to podepsanym pisemnym oznamenim zaslanym na adresu pro doru¢ovani listovnich zasilek nebo kontaktni email Poskytovatele.
Odvolanim souhlasu Zakaznikem neni dotéeno zpracovani osobnich tdajt pted jeho odvolanim.

5. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tidaje podle této Smlouvy pouze po dobu do odvoléani souhlasu a nejpozdé&ji po dobu trvani i¢ink
této Smlouvy. Pokud Zakaznik odvoléa souhlas s poskytovanim osobnich udaji dle této Smlouvy je srozumén s tim, ze Poskytovateli znemozni
vykon ¢innosti dle této Smlouvy a G€inky této Smlouvy dnem doruceni odvolani souhlasu zanikaji.

VIII. Ochrana osobnich udaji

1. Poskytovatel je povinen chranit osobni Gidaje Zakaznika v souladu s GDPR a ve smyslu Zakona o ochrané osobnich idaji a je povinen dodrZovat
veskeré povinnosti k ochrané osobnich udaji stanovenych zakonem, zejména je povinen piijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim idajim jinou osobou, k jejich zméng, zni¢eni &i ztraté, neopravnénym pienosum, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti.

2. Poskytovatel prohlaSuje, Ze vytvotil a zdokumentoval sva technickoorganizaéni opatieni k zajisténi ochrany osobnich tidajti v souladu s platnymi
pravnimi ptedpisy. Poskytovatel prohlasuje, Ze v ramci téchto opatfeni posuzuje rizika tykajici se ochrany osobnich udajii pii plnéni Smlouvy a
Pokynii podle Smlouvy, rizika pfistupu neopravnénych osob k technice Poskytovatele, moznosti a zptisoby zabranéni neopravnénému ctend,
vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Gpravé ¢i vymazani zaznami obsahujicich osobni udaje, a vytvofil opatieni, jez mu umoziuji urcit a ovéfit, komu
byly osobni udaje prfedany anebo kdo k nim mél pfistup.

3. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni udaje pouze a jeding se souhlasem Zakaznika, a to po dobu do jeho odvolani a po dobu trvani
ucinnosti této Smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen zachovavat ml€enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udaji. Povinnost ml¢enlivosti trvé i po ukonceni u€inku této Smlouvy.

5. V pfipad¢, ze by Poskytovatel pii plnéni této Smlouvy zjistil jakoukoliv chybu v technickoorganiza¢nich opatienich Poskytovatele, ktera by
méla anebo mohla mit za nasledek unik osobnich tidajti nebo jejich zpiistupnéni neopravnéné osobé zavazuje se tuto skutecnost neprodlené nahlasit
Zakaznikovi. Pokud dojde ke zjisténi o uniku osobnich udaji, zavazuji se Smluvni strany pofidit protokol o zpfistupnéni osobnich tdaju, ktery
bude obsahovat veskeré podstatné informace o incidentu (tj. kdy ke zpfistupnéni doslo, kdo se s udaji seznamil, jakych udaji se zpiistupnéni
tykalo, jakd Poskytovatel pfijal opatfeni k zabranéni opakovani, podpisy zastupcti obou Smluvnich stran atp.). Pokud bude mit zpfistupnéni za
nasledek riziko pro prava a svobody Zakaznika jako subjekt tidaji, zavazuje se Poskytovatel informovat o zpfistupnéni dozorovy organ a bude-li
mit zpfistupnéni za nasledek vysoké riziko pro jeho prava a svobody rovnéz Zakaznika, jehoz osobnich nebo citlivych osobnich udaji se
zptistupnéni tyka, a to bez zbytecného odkladu, nejpozde€ji do 72 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédel.

IX. Doba platnosti a u¢innosti Smlouvy a jeji ukonceni
1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G¢innosti dnem zaplaceni Registraéniho poplatku.

2. Smlouva se uzavira na dobu 5 let od nabyti u¢inkii Smlouvy a Smluvni strany sjednavaji jeji automatickou prolongaci vzdy o 1 rok. Smlouvu
1ze vypovédét pisemné kdykoli bez sankce. Ukonéeni smlouvy je u¢inné ke dni doruceni vypovédi.
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X. Ustanoveni spole¢na a zavéreéna
1. Doru¢ovani pisemnosti. Smluvni strany sjednavaji veSkerou obchodni komunikaci véetné zasilani faktur za sluzbu anebo komunikaci v ramci
plnéni Smlouvy, véetné Pokynt, prostrednictvim elektronické posty.

2. Zakaznik je opravnén uplatnit jakoukoliv stiznost nebo reklamaci poskytované sluzby, a to pisemné u Poskytovatele na kterékoliv adrese i
adrese elektronické posty uvedené u identifikaénich udaji Poskytovatele. Reklamace bude vyfizena podle potadi bez zbyte¢ného odkladu
nejpozdéji ve Thité 30 dni.

3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti Zakaznika jako spotiebitele zajistuje Poskytovatel prostfednictvim elektronické adresy: info@j-e-s.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti Zakaznika zasle Poskytovatel na adresu elektronické posty Zakaznika. Poskytovatel je opravnén K poskytovani
ginnosti dle této Smlouvy na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piisluiny Zivnostensky
tatad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajt vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpisi.

4.V piipad¢ sporu Zakaznika o pravo plynouci ze Smlouvy, ktery se mezi Smluvnimi stranami nepodati vyftesit pfimo, se mize Zakaznik obratit
na véené piislusny subjekt mimosoudniho feseni spottebitelskych sporti, jimz je dle charakteru smluvnich vztahti uzaviranych s Poskytovatelem
Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).

Tyto VOP jsou platné a u¢inné pro smlouvy uzaviené od 1.1.2023

V Trutnové dne 1.1.2023

JES .
JEDNOTNY ENERGETICKY7
SERVIS * {XNEROWNA

B. Némcoye13,.Ceska gkalice 552 03
Tel.; 231 S0&F 54603798 203

1¢&: 41295 627, DIC: CZ6261211484
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